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NEZA SECRETARIA DEL
coyorL H. AYUNTAMIENTO

o Nezahualcoyotl

"2021, Afio de la Consumacién de la Independencia y la Grandeza de México"

FOLIO: SHA / 3732 /2021

EL QUE SUSCRIBE LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ, SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO, EN EJERCICIO DE LAS
ATRIBUCIONES QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 91 FRACCION X DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO. ==-=nn-mmmmmmmmmmmmo .

- - - QUE LA PRESENTE COPIA, ES FIEL REPRODUCCION DEL ACUERDO NUMERO
253 POR EL CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2021, APROBADO EN LA CUADRAGESIMA NOVENA SESION
EXTRAORDINARIA DE CABILDO, DE FECHA 08 DE ENERO DEL ANO DOS MIL
VEINTE, CONSTANTE DE DOS FOJAS Y QUINCE ANEXOS. MISMOS QUE TUVE A LA
VISTA EN ORIGINAL, CON LOS QUE PRACTIQUE RIGUROSO COTEJO Y QUE
CONCUERDAN EXACTAMENTE EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES, LO QUE
HAGO CONSTAR. DOCUMENTOS QUE SE ENCUENTRAN EN RESGUARDO EN LOS
ARCHIVOS DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO
DE MEXICO. PARA CONSTANCIA DE LO ANTERIOR, SE LEVANTO EL REGISTRO
NUMERO “TRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS”, DEL LIBRO NUMERO
"UNO", DE CERTIFICACIONES, DE LA SECRETARIA A MI CARGO; EN
NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO, CONSTANTE DE DIECISIETE FOJAS
UTILES, SIENDO QUE LAS FOJAS UNO Y DE LA TRES A LA DIECISIETE SE
ENCUENTRAN ESCRITAS POR AMBAS CARAS. ~ -~~~ -

SE EXTIENDE LA PRESENTE A LOS ONCE DIAS DEL MES DE ENERO DEL ANO DOS
MIL VEINTIUNO, PARA LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR. ======mcmocm e
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Av. Chimalhuacan s/n entre Caballo Bayo y Faisén, Col. Benito Juérez, C.P. 57000 Nezahualcdyotl, Estado de México
CONMUTADOR » 5716 9070 Ext. 1201 y 1202
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“2021, Ao de la Consumacién de la Independencia y la Grandeza de México”

ACUERDO N° 253
POR EL CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo 115 que los
estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo:
democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisién territorial y de su organizacién
politica admlnlstrahva el municipio libre. La fraccion | dispone que cada Municipio sera
gobernado por un Ayuntamlento de eleccion popular directa, integrado por un Presidente
Municipal y el niumero de regidores y sindicos que la Ley determine.

Que conforme a lo establecido en al articulo 31 fraccion | Bis de la Ley Organica Municipal del
—Estad exico le corresponde a los Ayuntamientos aprobar e implementar programas y
acciones gide promuevan un proceso constante de mejora regulatoria.

‘?’ 3D la Ley péra la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios establece en su articulo

721 fraccionglll que compete a los municipios en materia regulatoria elaborar los programas y

aopupnes para lograr una mejora regulatoria integral, bajo los principios de maxima utilidad para

: wJ&Soc;ieda Yy la transparencia en su elaboracion. En el articulo 39 se establece la obligacion de
£ presentar){ aprobar ante el Cabildo en la primera Sesién del afio 2021.

. De aclerdo al Articulo 16 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México vy
Municipios, compete a los Ayuntamientos en materia de Mejora Regulatoria, establecer las
bases para un proceso de Mejora Regulatoria integral, continua y permanente a nivel municipal,
que bajo los principios de maxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su elaboracién,
logre promover la eficacia y eficiencia de su gobierno, abata la corrupcién, promueva la
transparencia y fomente el desarrollo socioeconémico y la competitividad.

Que una de las obligaciones que en dicha materia compete a los Ayuntamientos es aprobar el
Programa Anual de Mejora Regulatoria.

La-mejora Regulatoria es un elemento imprescindible para lograr la simplificacion de tramites ¥
servicios a fin de generar los menores costos, complicaciones y dificultades y motivar la
competitividad, para generar un espacio mas optimo para la instalacién y apertura de Unidades
Econdmicas, asi como las ya instaladas en el territorio Municipal.

Aw. Chimalhuacdn S/N Entre Faisin y Caballo Bayo, Col. Benito Juirez, Nezahualcdyod, Estado de México. C.P. 57000.
Conmutador: 57169070 Ext: 1201 y 1202
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“2021, Afio de la Consumacién de la independencia y la Grandeza de México”

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021 tiene como sus principales objetivos establecer
las acciones y estrategias que llevaran a cabo las dependencias de la Administracion Publica
Municipal en materia de mejora regulatoria fomentando una cultura que ponga a las personas
en el centro de la gestion gubernamental, mejorando el ambiente para hacer negocios y
facilitando a las personas el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Que en fecha 27 de octubre del afio dos mil veinte, en Sesion de la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria, via remota a través de la plataforma Zoom, se aprob¢ el proyecto que se
somete a consideracion.

Por su parte, mediante oficio CMMR/065/2020 de fecha 01 de diciembre de 2020 el Director de
Fomento Economico, C. Sergio Benito Osorio Romero solicito someter a consideracion de los
integrantes del Ayuntamiento, la aprobacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021.

Por lo expuesto y conforme a las atribuciones que me confiere lo establecido por los articulos
115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 125 y 128 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 48 Fraccion | de la ley Organica Municipal del »
Estado de México, y demas relativos y aplicables en vigor; presenta a consideracion el |~' '
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021, en los términos que se indican a contindacion. ,:,; j

ACUERDO N° 253 § Gty
POR EL CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATOR% 202 YUl
! = — |

PRIMERO.- Se aprueba el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021, anexo al presente
acuerdo.

SEGUNDO.- Se instruye a las instancias correspondientes a efecto de dar cabal seguimiento
al Programa aprobado en al articulo primero del presente acuerdo.

TERCERO - EL Presidente Municipal el C. Juan Hugo de la Rosa Garcia instrumentara a traves
de las instancias administrativas correspondientes la ejecucién del presente acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la “Gaceta Municipal de Gobierno” el contenido del presente
acuerdo.

Av. Chimalhuacin S/N Entre Faisin y Caballo Bayo, Col. Benito Judrez, Nezahualedyot, Estado de México. C.P. 57000.
Conmutador: 57169070 Ext: [201 y 1202
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SEGUNDO.- La validez del presente acuerdo surtird efectos a partir de la fecha de su
aprobacion.

Asi lo aprobaron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Honorable Ayuntamiento de
Nezahualcoyotl, presentes en la Cuadragésima Novena Sesién Extraordinaria de Cabildo,
Sesion llevada a distancia en términos del articulo 28 cuarto parrafo de la Ley Organica
Municipal del Estado de México a los 08 dias del mes de enero del afio dos mil veintiuno.

ATENTAMENTE
C. JUAN HUGO DE LA ROSA GARCIA

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
(RUBRICA)

Av. Chimalhuacdn S/N Entre Faisin y Caballo Bayo, Col. Benito Juirez, Nezahualcéyortl, Estado de México. C.P. 57000.
Conmutador: 57169070 Ext: 1201 y 1202
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE ADMINISTRACION MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACION
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CLARA JOSEFINA ALFARO RAMIREZ

Fecha de Elaboracion: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2020  Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencta Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2021: 1
. Acciones de Mejora . _ : . .
- Nombre def Tramite L . - L, Objetivo General de las | Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
Cadigo .. {Eliminacién del trdmite, eliminacidn de requisitos, . . . o
y/o Servicio i Acciones Registrar dia, mes y afio Responsable
reduccién del tiempo de respuesta}

DA/02/2020 GOBIERNO DIGITAL MEDIANTE EL PORTAL SE PODRAN REALIZAR 20 TRAMITES EFICIENTAR LA ATENCION Y " 20/12/ 2020 DIRECCION DE ADMINISTRACION
£O QUE REDUNDARA EN COMODIDAD ¥ TIEMPO A LOS TIEMPO DE RESPUESTA AL
CIUDADANGS. CIUDADANO

DEBIDO A LA SITUACION POR LA ATRASADO LAS EXPECTATIVAS D QUE ATRAVESAMOS A NIVEL MUNDIAL, NACIONAL Y MUNICIPAL DE LA PANDEMIA COVID SE HA TENIDO QUE MOD%FICAR,E{/ROGHA%XY PRIORIZAR OTRAS

nicipal de Mejora

Ifo; GuE§Magpﬁng€§€»- .

ACTIVIDADES POR TANTO SE HAN MODIFICADO LOS PROGRAMAS PROPUESTOS PARA EL PRESENTE ARG, e —n
‘% Nd

[T

E‘%ﬁ i A dmint mwﬁ




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

EXECISIOMNEDS FIRIMIES, RESULTADOS FLIERTES,

DE LA DEPENDENCIA DE COMUNICACION SOCIAL DEL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Comunicacién Social

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Alberto Emanuel Ojeda Meza

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 17/09/2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité interno: 17/09/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __1 Ntimero de tramites prioritarios para 2021___ 1
- Nombre del Tramite . Acciones de N.lejo.r’a . Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
Codigo L. (Eliminacién del trmite, eliminacién de requisitos, . . , o
y/o Servicio . ) Acciones Registrar dia, mes y afio Responsahle
reduccion del tiempo de respuesta)
Brindarles
Se propone crear un apartado en la informacion en
Comsoc pagina web, donde se podra encontrar re:
. ) especifico sobre s e .
J/05/rs Apartado redes los enlaces a las diversas redes sociales , Comunicacion Social
. . ciertos temas que le 31/12/2021
sociales con [as que cuenta el ayuntamiento, para
. competen a las
gue [as personas puedan interactuar por . . .
. diversas direcciones
esos medios. )
del ayuntamiento,

Observaciones:

o Nombre §

i. w{hﬁ:@fﬁéﬁneral Municipal de Mejora

] _gﬁJﬁ@‘M ﬁit;?cupal
2me-,
s CJdad

A SR TR, Lr e L, T

Nomb go de Qfiién lo Elabord
. 72

Alberto £manuel Ojeda Meza
Enlace Interno de Comunicacién Social

Comumcacm% %%cia!

AR e
JOREA




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA U
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR'TRAMITEV'Y'/O SERVICIO

Dependencla/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CULTURA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: UZZIAS MARTINEZ AGUILERA
Fecha de Elaboracion: 30-08-2020 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 30-09-2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 N¢mero de tramites prioritarios para 2020: 1
Cédigo Nombre del Trdmlte Eilminacié dA’cciénn[es d: l\:leic!:;a d it Objetivo General de fas Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
8 y/o Servicio {Eliminacién N tramite, eliminacion de requisitos, Acciones P Responsahle
reduccién del tiempo de respuesta) :

DCM/005/ | Solicitud de realizacién Reduccidn del tiempo de respuesta de veinte dfas a Agilizar el uso de las 31-12-2021 Cultura

2021 de eventos mediante dlez g:::z?;:'as digitales de la

streming las plataformas
sociales de Ia direccidn
de cultura

Observacicnes o comentarios

Enlace de Mejora Regulatoria

Luls Enrique Me?3 Rios
e

I
jelgal dg Mejora Re%ulatorla
E

e

DRSS

{Tme ey o

Lunttras

TR ‘: ﬁ%y{f‘i&U‘”'

Pz rff.'r £ i

P 7 e AT Oy

TR

R e




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

DEGIBIOMED FIRMES, ACSULTADOS FUERRTESR,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DEPENDENCIA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): {A02) DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enface de Mejora Regulatoria de la Dependencta: P.D, ARMANDO ROCHA GUTIERREZ

Fecha de Elaboracién: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 NUmero de trdmites prioritarios para 2021; 1
Acciones de Mejora
Codico Nombre del Tramite {Eliminacién del trémite, eliminacién de Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
B y/o Servicio reguisitos, reduccion del tiempo de Acciones Diz/mes/afio Responsable
respuesta)
Se crea la modaiidad de Brindar asesoria jurfdica a
Asesoria luridica asesorfa juridica a distancia la ciudadania e identificar
proporcionada mediante chat en la pagina si hay violacién a sus
por personal de la oficial de Facebook de la derechos humanos, en . -
; ; s . . Defensoria Municipal
DMDH/01/2021 Defensorfa Defensoria Municipal de caso de que no exista 31/12/2021
. . i de Derechos Humanos
Municipal de Derechos Humanos, ya que violacion a derechos
Derechos anteriormente solo se fundamentales, se
Humanos. proporcionaba via telefénicay canaliza al area
de manera presencial. correspondiente, ™
\\
Observaciones 0 comentarios /
7,
Nombre, Firma y Cargo de Quién lo Elabord Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Flrm del Coordmador eneral Municipal de

SRR R I F-T Y _vmvﬁtﬂg{ar de la Dependencia Municipal

- = =N . L
- " Gloria Guerrero Hernandez '"*“““L--‘:*"-Lﬁ\\
%@Despacho de la Defensorfa Municipal de

CIPAL DE

.. Derechos Humanos ! {:ﬁﬁf?

JHA b ﬁf? UELATORIA




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2021

DEL ESTADO DE MEXICO

DE LA DEPENDENCIA DE DESARROLLO URBANO NUNICIPAL DE NEZAIElUALCC)YOTL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DF DESARROLLO URBANO

,,,,,,,,,,,,,,,,,, _Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARCO ANTONIO RODRIGUEZ CERROQUE

Fecha de Elaboracion: 24 DE SEPTIEMBRE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 19 Ndmero de tramites prioritarios para 2021: _14

EDOMEX
PBECEBIGNES FIRMES,
FEDULT AT FOBHES,

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 24 DE SEPTIEMBRE 2020

. MEIORAR LA ATENCION A LOS .
CONSTANCIA DE REDUCCION DEL TIEMPO  DE DIRECCION DE
DDL/01/20 h p CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA | 31 DICIEMBRE 2021 i
NUMERO OFICIAL REPUESTA DE TRES A DOS DIAS CONSTANCIA DE NUMERO OFICIAL DESARROLLO URBANO
. MFEJORAR LA ATENCION A LOS .
CONSTANCIA DE REDUCCION DEL  TIEMPO DE DIRECCION DE
DDW/02/20 _ p CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA | 31 DICIEMBRE 2021 .
ALINEAMIENTO REPUESTA DE TRES A DOS DA CONSTANCIA DE ALINEAMIENTO DESARROLLO URBANO
REDUCCION DEL  TIEMPO  DE
RESPUESTA DE DOS A UN DA, DE
ACU L OLOGACION DEL
CEDULA DE TRA&?‘T)EO Aco‘Ls\\ch;OMLo SERALA LA | MEJORAR LA ATENCION A LOS DIRECCION DE
DDU/03/20 - CONTRIBUYENTES QUE  SOLICITEN | 31 DICIEMBRE 2021 DESARROLLO URBANO
ZONIFICACION REFORMA A LA LEY PARA 1A | T oo ol o don
MEJORAREGULATORIA DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS
AUTORIZACION DE ) MEIORAR LA ATENCIGN A LOS,
REDUCCION DEL  TIEMPO DE DIRECCION DE-
CAMBIO DE USO DE : CONTRIBUYENTE ~ QUE  SOLICITEN | 31 DICIEMBRE 2021
DDU/04/20 SUELO RESPUESTA DE SFIS A CINCD DJAS LICENCIA DE CAMBIO DE USO DE SUELO DESARROLLO URBANO
LICENCIA DE MEIORAR LA ATENCION A LOS
REDUCCION DEL  TIEMPO  DE | CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA DIRECCION DE
DDU/05/20 | CONSTRUCCION PARA | ppco iecrn b SEIS A CINCO DIAS LICENCIA DE CONSTRUCCION PARA | St DICEMBRE20ZL | ) RROLLO URBANO
DEMOLICION
DEMOLICION
LICENCIA DE MEJORAR LA ATENCION A LOS )
R D
DDU/06/20 | CONSTRUCCION PARA REE#&S?EDE ctlﬁzo ;éi“;';go oi AE CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA | 31 DICIEMBRE 2021 Drsz'aizcigﬁ;;m o
BARDAS LICENCIA DE CONSTRUCCION BARDAS - |: )
EL  TIEMPO DE | MEIORAR LA ATENC .
DDU/07/20 LICENCIA DE REDUCCION D T ION A LOS 31 DICIEMBRE 2021 ~ DIRECCION DE
CONSTRUCCION PARA | RESPUESTA DE SEIS A CINCO DIAS CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA DESARROLLO URBANO




GOBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

DEL ESTADO DE MEXICO

DE LA DEPENDENCIA DE DESARROLLO URBANO NUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

CasCIsIO0MNES FRdES,
RESULTAGDS FURRTIES,

EXCAVACION, RELLENO LICENCIA DE CONSTRUCCION PARA
0 MOVIMIENTO DE EXCAVACION, RELLENO 0
TIERRAS MOVIMIENTO DE TIERRAS.
CONSTANCIA DE . MEIORAR LA ATENCION A LOS
. EMPO
DDU/08/20 | REGULARIZACION DE QESD;’J&(T)EDE s[::sL A ClTl\lf COFE)[AS DE | coNTRIBUYENTES QUE SOLICITEN DE | 31 DICIEMBRE 2021 DFSE{L’;%&S&EBEA NO
CONSTRUCCION REGULARIZACION DE CONSTRUCCION ”
LICENCIA DE MEJORAR LA ATENCION A 1OS |
REDUCCION DEL TIEMPO  DE | CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA |. DIRECCION DE
f 31
DDU/09/20 | CONSTRUCCION POR RESPUESTA DE SEIS A CINCO DIAS LICENCIA DE CONSTRUCCION POR DICIEMBRE 2021 DESARROLLO URBANO
PRORROGA
PRORROGA
!
MEJORAR LA ATENCION A LOS
CONSTANCIA DE REDUCCION DEL TIEMPO  DE DIRECCION DE
DDU/10/20 | . . CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA | 31 DICIEMBRE 2021 _
SUSPENSION DE OBRA | RESPUESTA DE CINCO A CUATRO DIAS CONSTANCIA DE SUSPENSION DE OBRA | DESARROLLO URBANO
E.
CONSTANCIA DE REDUCCION DEL  TIEMPO  DE gno;ngf;RqumEsAgEuNEuggucn?ENL(L): DIRECCION DE
0OpU/11/20 TERM'SQS\ON DE RESPUESTA DE CINCO A CUATRO DiAS | CONSTANCIA DE TERMINACION DE 31 DICIEMBRE 2021 DESARROLLO URBAND
OBRA
MEJORAR LA ATENCION A LOS
REGIMEN EN REDUCCION DEL  TIEMPC  DE | CONTRIBUYENTES QUE SOLICITEN LA BIRECCION DE
DDU/12/20 CONDOMINIO RESPUESTA DE SEIS A CINCO DIAS LICENCIA DE CAMBIO A REGIMEN EN 31 DICIEMBRE 2021 DESARROLLO URBANO
CONDOMINIO
DDU/13/20 CEDULA DE REDUCCION DEL TIEMPO DE | MEJORAR LA ATENCIGN A LOS | 31 DICIEMBRE 2021 DIRECCION DE
ZONIFICACION RESPUESTA DE DOS A UN DiA, DE | CONTRIBUYENTES QUE  SOLICITEN DESARROLLO URBANO
COMERCIAL ACUERDO A LA HOMOLOGACION DEL | CEDULA DE  ZONIFICACION  PARA
TRAMITE COMO LO SENALA LA | ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
REFORMA A LA LEY PARA LA
MEJORAREGULATORIA DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS
AUTORIZACION DE USC | REDUCCION  DEL  THEMPO  DE | MEJORAR LA ATENCION A LOS | 21 DICIEMBRE 2021 DIRECCION DE
DDOU/14/20 | DE SUELO COMERCIAL | RESPUESTA DE SEIS A CINCO DIAS CONTRIBUYENTE  QUE  SOLICITEN DESARROLLO URBANG
LICENCIA DE USO DE SUELO PARA
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DEPENDENCIA DE DESARROLLO URBANO NUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL i S
DEL ESTADO DE MEXICO EDOMEX

DECIBIOMNES FIRMIEG,
RESULFACOS FUEHTES,

FORMATO 1 DPTS: QESCRIPC’I" N DEL PROGRAMA POR‘TR‘AMITE Y/O SERVICIO

- /LEC.BE

Nombre, Firma_y Cargo_de quién lo Elabord i

NICE 1A A HERNANDEZ MORENO

Nombre y Firma del Cogfdmador Ger’eral Munlc:pal de

M

“—'""‘“""Méja’"ra MRegﬁIatorlat

o : B i ~ wol-S 9L
ENLACE/DE COMITE DE MEJORA REGULATORIA ENCAWﬁO BEL DE PACI;IQ DE LA DIRECCEON bE

DESARRETIO URBANO

RE 5th ATOR

4 i, \




L
GOBJERNO DEL .
ESTADO DE MEXICO .
|

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

P:ROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESjARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS; DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE NEZAHUALCOYOTL.,
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. TERESA GARCIA ESTRADA

Fecha de Elaboracidn: 14 SEPTIEMBRE 2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 48 Nlmero de tramites prioritarios para 2020 (3)
Acciones de Mejora
Codigo Nambre del Tramite y/o Servicio { Ismln-at:fén det tr{nTn‘nte, eliminacidn de Objetivo faneral delas Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa Responsable
requisitos, reduccitn dal tlempo de Accienes
respuesta, reduccion def costo)

12439V2020 | Coensulta de especialidad| Colocar costos Brindar Al usuario Costos de | 30/03/2021 Subdireccién de Area Médica
(ginecclogia, pediatria, cirugfa | Reducir iempo de espera de 45 minutos a 30| por Especialidad.
general) en fa clinica Emilio [ minutos ‘ | Reduccion de tiempo por 15
Chuayfett Chuayfett del sistema : : minutos
municipal para ef desarrollo integral
de la familia de Nezahualcoyot, i

12771V2020 | Talleres de activacién fisica en los | Reduccion :de tiempos d 60 minutos a 30 Eficientar el servicio al] 30/03/2021 Subdireccion de Centros de Desarrollo
CBC del sistema municipal para el | minutos. | simplificar los requisitos Comunitario del SMDIF Nezahualcoyoll.
desarrollo integral de la familia de |
Nezahualcéyotl. |

11878v2020 { Terapias de rehabllitacion flsica y | Simplificacién de requisitos Eficientar el servicio alf 30/03/2021 }Lbd ion de Centros de Asistencia
ocupacional def sistema municipal | Disminuir requisitos de 7 a 6 . . simplificar fos requisitos Secial y Unkjad de Rehabilitacion e
para el desarrolfo integral de la | Acta de Nacimiento y comprobante dé Integracion Sgcial (URIS)
familia de Nezahualcayott. domicilio. ; i IO -

Tiempo de Respuesta de 3¢ dias'a 2

'1acj‘clir G a Niunif:i}:’al de Mejora
:I%%é unitipat
o w i

i RIC ROMERO

" "“"Nombre.y Cargo del :
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titufa[‘Fle | -\De h"d?ncia-l\/lunicipeig’l

wam— - i
C. TERESA GARCIA ESTRADA i

T RN

LUPE PEREZ HERNANDEZ :

LERTE IS0 e page
NgER ME LTER

SULATORIA

.




EDOMEX

" GOBIERNO DEL ) oo T
&8 ESTADO DE MEXICO - 5, FESULTADOS FUEHT

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia: 000. DIRECCION DE EDUCACION

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOHANA ALEXIA NAVARRC MENDEZ

Fecha de Elaboracion: _14/09/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/09/2020

Total de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 5  Numero de trdmites prioritarios para 2021: 3

Cédigo Naowtnute Tr.émite (Eliminacién d:t:::::, :Iein::l:aj:;: de requisitos, ObjativoiGengral deias Fecha de Cumplimiento Unidad Administrathea
(il reduccién del tiempo de respuesta) Asslones Responsable
OFRECER A LOS
DE/003 | PREINSCRIPCION CIUDADANOS UN 01/12/2021 | DIRECCION DE
/2021 DE ALUMNOS AL e NUEVO TRAMITE. PROCESO DE EDUCACION
SISTEMA DE INSCRIPCION AGIL,
PREPARATORIA SIEMPRE Y CUANDO
ABIERTA. CUMPLAN CON TODOS
LOS REQUISITOS PARA
OBTENER LA CEDULA DE
PREINSCRIPCION.

Observaciones: N/A

Johana Alexia Navarro Mendez
Enlace de Mejora Regulatoria

Escaneado con CamScanner



GOBIERNO DEL m U o; mx

— ESTADO DE zmx—no ECISIONES FIRMES, ARLULTAGOS FUESTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia: 000. DIRECCION DE EDUCACION

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOHANA ALEXIA NAVARRO MENDEZ

Fecha de Elaboracion: 14/09/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/09/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2021: 3

g Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de las | Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
Codigo y/o Servicio Rm__._...:mnnm_m._.__“ﬂh“ﬂ“ﬂﬂwhuﬂpﬂu”“w”“w“wsaar Acciones Registrar dia, mes y afio Responsable
OFRECER A LOS
PRE-SOLICITUD CIUDADANOS AGILIZAR
) EL TRAMITE ANTE LA
DE EXAMENES DE * NUEVO TRAMITE OFICINA “REGIONAL DE |  01/12/2021 DIRECCION DE EDUCACION
ALUMNOS DE PREPARATORIA
DE/004 | PREPARATORIA ABIERTA EN CD.
/2021 ABIERTA. NEZAHUALCOYOTL”
PARA QUE SE OBTENGA
CON MAYOR RAPIDEZ
EL DOCUMENTO DE
“SOLICITUD DE
EXAMENES”.
Observaciones: N/A
g NEOE— e
Johana Alexia Navarro Mendez [ Lic. Mario Chavarria Espejel
Enlace de Mejora Regulatoria ; ~ Director de Educacién

\ r

Escaneado con CamScanner



EDOME

FSd GOBIERNODEL |
& ESTADO DE MEXICO

5 FUERTES

MISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia: 000. DIRECCION DE EDUCACION

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOHANA ALEXIA NAVARRO MENDEZ

Fecha de Elaboracion: 14/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17/09/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5  Ndmero de tramites prioritarios para 2021: 3

Codigo Nombre del Tramite y/o (Eliminacién d:i:;::‘:: t::r:il::;;: de requisitos Objetivo G?neral de las Fecha de’ Cumplimiento | Unidad Administrativa
Servicio reduccién del ﬂ!’mpo de respuesta) ! Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
CREDENCIALIZACION AGILIZAR EL TRAMITE
DE/001 | DE USUARIOS DE LAS PARA QUE EL
/2021 BIBLIOTECAS e ELTIEMPO DE RESPUESTADE5 | CIUDADANO, OBTENGA
PUBLICAS DIAS HABILES A 3 DIAS. MAS RAPIDO LA 01/12/2021 DIRECCION DE
MUNICIPALES QUE CREDENCIAL DE EDUCACION
SOLICITAN PRESTAMO A
PRESTAMO A DOMICILIO, SE
DOMICILIO. AGENDAN CITAS
MEDIANTE FACEBOOK T~
O VIA TELEFONICA. |

Observaciones: N/A

Johana Alexia Navarro Mendez

Enlace de TJiRegulatoria

ran

Escaneado con CamScanner




" GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia: 000. DIRECCION DE EDUCACION

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOHANA ALEXIA NAVARRO MENDEZ

Fecha de Elaboracion: _14/09/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/09/2020

Numero de trémites prioritarios para 2021: 3

| Nombre del Tramite

T

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

!
!

Codigo ofoSandclo (E r;;u;: ::el :h,m;o ;e =.‘..r. de :;;uisitos, fhanbices Fecha de Cumplimiento o |
SE ELIMINA EL TRAMITE |
DE/003 | INSCRIPCION DE DE INSCRIPCION DE 01/12/2021 DIRECCION DE '
/2021 | ALUMNOS AL e ELIMINACION DEL TRAMITE. ALUMNOS, POR QUE NO EDUCACION ;
SISTEMA DE DEPENDE DE LA
PREPARATORIA DIRECCION DE
ABIERTA. EDUCACION SI NO DE o
“SEIEM”, W ——

Observaciones: N/A

Johana Alexia Navarro Mendez

Enlace de MJ 13 Regulatoria

Espejel
acion,

DIRECCION DE eouc'_Aclbu

Escaneado con CamScanner




R s

Ny

f= § GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

HONES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia: 000. DIRECCION DE EDUCACION

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JOHANA ALEXIA NAVARRO MENDEZ

Fecha de Elaboracién: 14/09/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/09/2020

Numero de tramites prioritarios para 2021: 3

FIFIMES, PESULTADOS FUERTES.

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Cdigo y/o Servicio (E"m'"':el::ifl:"::‘:;r:::';?::::::s:;‘"'s't“' Acciones Registrar dia, mes y afio Responsable
SE ELIMINA EL
SOLICITUD DE TRAMITE DE
EXAMENES DE e ELIMINACION DE TRAMITE SOLICITUD DE 01/12/2021 DIRECCION DE EDUCACION
ALUMNOS DE EXAMENES, POR
DE/004 | PREPARATORIA QUE NO DEPENDE
/2021 | ABIERTA. DE LA DIRECCION

DE EDUCACION SI
NO DE “SEIEM”.

Observaciones: N/A

Johana Alexia Navarro Mendez
Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Mario Chavarria Espeje
( Dlréctogde Educacion

48

Qudad e Touos

Li
oordinado

DIRECCION DE EDUCACION 1. =

p Romero

Escaneado con CamScanner




Dependencifa/Organismo Descentralizado {clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FURERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2021
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO

HILDA VERONICA MARTINEZ CRUZ

25 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _9

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

25 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Numero de tramites prioritarios para 2021

Caodigo

Nombre del Tramite Acciones de Mejora.

(Eliminactén del tramite, eliminacién de requisitos, |~

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

y/o Servicio aduccién del tiempo de respuesta) Acciones Registrar dia, mes y afio Responsable

001 Registro de Se implementa el registro Brindar la 12/01/2021 Subdireccién de Fomento
participantes a las | digital a las Ferias que organiza la facilidad a los al Comercio
Ferias. Direccién de Fomento Econdmico participantes para

su registro en linea

Observaciones:

Enlace Interno de Mejo,

Hikda Verdnica Martinez Cruz
egulatoria de la Direccidn de
Fcondmico

Fome

jora




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _HILDA YVERONICA MARTINEZ CRUZ

Fecha de Elaboracidn: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _9 " Numero de tramites prioritarios para 2021 3
A Acciones de Mejora i I . . .
Codiro Nombre del Tramite (Eliminacién del trémite, eliminacion d it Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
g y/o Servicio iminacicn cel tramite, eliminacion de requisitos, Acciones Registrar dia, mes y afio Responsable

reduccidn del tempo de respuesta)

002 Feria del empleo | Atencidn presencial a los buscadores Utilizar 12 /01/2021 Subdireccién deEmpieo
de Empleo y empresas participantes | plataforma digital
para la realizacidn
de la Feria del
Empleo

Observaciones:

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Hilda Verdnica Martinez Cruz
Enlace Interno de Mejora Regulatoria de la Direccién de

14 17 &
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ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre}: - DIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia; _HILDA VERONICA MARTINEZ CRUZ

GOBIERNO DEL '
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Fecha de Elaboracidén: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 DE SEPTIEMBRE DE 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _9 Numero de tramites prioritarios para 2021 3
. Acciones de Mejora I _ . - .
- Nombre del Tramite . i L - Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
Cadigo /o Servici {Eliminaclén del tramite, eliminacién de requlsitos, Acciones Reglstrar di o bl
¥/ semiclo reduccién del tiempo de respuasta) gistrar dia, mesy ano Responsable
003 Capacitacion para | Registro y capacitacidon de forma Utilizar 12 /01/2021 Jefatura de capacitacion
el trabajo, cursos | presencial plataforma digital para el trabajo

para la inscripcién
y realizacion de los
cursos

QObservaciones:

Hilda Veronica Martfnez Cruz
Enlace Interno de Mejora Re lilatoria de la Direccién de

Fomento ;i ico
i




GORIFRNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O-SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {ciave y nombre): DIRECCION DE GOBIERNO NEZAHUALCOYOTL, CLAVE: JOQ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: BRAYAN HUGO COPCA DE JESUS

Fecha de Flaboracién: 17 DE SEPTIEMBRE 2020

Total de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: _(5)___

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE 2020

Numero de trdmites prioritarios para 2021 {1)

P Acuones de Melora Objetivo _
Cadigo Nombre del "I'r'amlte e i ; i e re General de las Fecha ‘?e Cumph:mento Unidad Administrativa Responsable
y/o Servicic o o . - Dia/mes/afic
BT e S e s e Acciones ]
Audiencia i Mejorar el tiempo
Manifestacié:de Se reduce el tiemE]O d? rfaspuesta de08a do vespuesta a I
DG/001 D . 07 dias habiles. demandas y
/2019 vl manifestaciones de {31 DE MARZO 2021 DIRECCION DE GOBIERNO
Ciudadanas D la ciudadania, en su
irigidas a la defecto canalizar la
Direccion de problematica al drea
Gobierno correspondiente.
DG/001 gzg;ednac;: ELIMINACION DE SERVICIO SERVICtO DE LA 15 DE ENERO 2021 DIRECCION DE GOBIERNO
DIRECCION DE
/2019 GOBIERND
|

Nombre, Firm y&é

COPCA DE JESUS

.é%len lo Elabord

. Nombre Firma
: Titular de la

Cargo ) del-,

ghderitia Mummpal

feneral Mugicipal de
3 ] bria
a3 . 0zt
iy Cludad de Tedos
OB OSORIO ROMERO;

&R!r KERTHEAAL T3Es

(A

O

P
REGULA

ORI
i e '.s' S

RS .




GOBIERNO DL & l‘)‘lf—'(‘lf-r‘lt'!‘!'F‘»‘ F-!VE'H.\J.'J{:“ HESULTADOS FURE TF"
ESTADO DE MEX'CO - HICISHNES 2 =5, CHEULTADOS FULRRTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): INSTITUTGC MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. HECTOR CRUZ ALCANTARA

Fecha de Elaboracidn: 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 17 DE SEPTIEMBRE EL 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Numero de tramites prioritarios para 2021; 17
- Acciones de Mejora Ohjetivo o
Cadigo Naml}resdil '_I'r_amlte (Eliminacidn del trdmite, eliminacidn de requisitos, General de las Fecha[)(;l:/ﬁ:xe?/p;;?ento Unidad Administrativa Responsable
v/o Serviclo reduccién del tiempo de respuesta) Acciones
ACCESO A IMPLEMENTACION DE ACTIVIDAD BRINDAR 29 DE ENERO DEL | SUBDIRECCION DE CULTURA FiSICA
IMCFD/ CROSS HT MAS ANO 2021
01/21 METROPOLITANO ACTIVIDADES SUBDIRECCION DE
Y SERVICIOS ADMINISTRACION Y FINANZAS
ALA
CIUDADANIA
LAS ACCIONES DE MEJORA SON PARA EFECTO DE SEGUIR CUMPLIMENTADO EL PAMMR DEL ARO INMEDIATO ANTERIOR /‘\\

Nombre y Flrma_del a'oordmador Gene

unicipal de

Nomjbre, Firma y Cargo del

-7 Lo
Nombre, Firma y.Cargo de Qu:en Io Titula péridencia Municipal
S ¢ D}C : Alcan ara M‘"“”"\ J
Coordmadordelf epartamento Juridico del O A Jfg,—:@erquefda/Rebollo

IMCUFDENE

ﬁ,ectoég},cl_el IMCUFIDENE




GOBIERNO DEL d BECEONES PIEES, FHESLHLTAIIOS FUSHTES
ESTADO DE MEX!CO FECEAONES FHEARES, RESUHLTAIOS FUg s

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: INSTITUTC MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. HECTOR CRUZ ALCANTARA

Fecha de Elaboracidn: 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE EL 2020
Totai de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Numero de trémites prioritarios para 2021: 17
- Acciones de Mejora Objetivo .
Codigo Nomi}resdelv'.l'r_amite (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, General de las FechaDc’le/Cum/pllﬁmlento Unidad Administrativa Responsable
Y/ 0 Sérvicio reduccién del tiempo de respuesta) Acciones fa/mes/afo
ACCESO A IMPLEMENTACION DE ACTIVIDAD BRINDAR 29 DE ENERO DEL | SUBDIRECCION DE CULTURA FISICA
IMCFD/ FUTBOL MAS ANO 2021
02/21 PORTEROQS ACTIVIDADES SUBDIRECCION DE
METROPOLITANO Y SERVICIOS ADMINISTRACION Y FINANZAS
ALA
CIUDADANIA
LAS ACCIONES DE MEJORA SON PARA EFECTQ DE SEGUIR CUMPLIMENTADO EL PAMMR DEL ARO INMEDIATO ANTERIOR

6 Nombre, Firma y Carge’del rerreratvianicipal de
Nom Firrpa y-Cargo de Quuen lo Eiaﬁ’?o : Titular de la Depéplengid Municipat i
Y ,,,La de Quién o} 5 i de ﬁ engid Municlp
wﬂ—,:f:r-m P A M )
ector A Cantara -
Coordmador del De artamentc Juridico del C.. Adolfg ueda”REE/IIo
IMCUFIDENE Directbr del I!\{ICUFFDEN‘EF




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

PHECISHIMNES SIFaes, st

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL ESTADO DE MEXICO

HTALIOS FUERTES,

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FfSICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. HECTOR CRUZ ALCANTARA

Fecha de Elaboracion: 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2020

Totaf de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE EL 2020

Nimero de trdmites prioritarios para 2021: 17

.. 1 Objetivo ..
Codigo Nombre del "l'r_amlte {Eliminacién dgct(r:::n:‘i(::, ::n[:r:c:g: de requisitos, Gene:al de las Fecha c'le Cumplimiento Unidad Administrativa Responsable
y/o Servicio reduccidn del tlempo de respuesta) Acciones Dia/mes/afto
ACCESO A IMPLEMENTACION DE ACTIVIDAD BRINDAR 29 DE ENERO DEL | SUBDIRECCION DE CULTURA FiSICA
IMCFD/ BALLET MAS ARO 2021
03/21 METROPOLITANO ACTIVIDADES SUBDIRECCION DE
Y SERVICIOS ADMINISTRACION Y FINANZAS
A LA
CIUDADANIA

LAS ACCIONES DE MEJORA SON PARA EFECTO DE SEGUIR CUMPLIMENTADO EL PAMMR DEL ARO INMEDIATO ANTERIOR

/N

r7bre, Firm
1

I Ligl HéctarCrurAltarnt

Coordinador dek epartamento Juridico del

IMCUFIDENE

/a/y;gyargo de Qmen/lEJo/:aoro

—

ara

o A~

Titular. del De endarcia-ds
MQ /

cerquedaRebollo
DlFectordeI IMCUFIDENE

unicipal

Nombre y Firma del (,‘/oordinador Genergl Municipal de

Mgfora Regulatoria




GOBIERNO DEL P DECIGIONES FIRMES, RESULIADOS & ;fr“’&""
ESTADO DE MEXICO FECIGIONES MEE, RESULEADOS FEnTE S,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. HECTOR CRUZ ALCANTARA

Fecha de Elaboracian: 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE EL 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipai: 17 Numero de trdmites prioritarios para 2021: 17
. ) bjetivo ..
Cédigo Nombre del Trlamite (Eliminacién dgi:]é::fes,::n?f::gg: de requisitos, Ger?e:al de las Fecha cz[e Cump Ifﬁmfento Unidad Administrativa Respansable
y/o Serviclo reduccion del tiempo de respuesta) Accionas Dia/mes/afio ‘
ACCESO A IMPLEMENTACIGN DE ACTIVIDAD BRINDAR 1 DE ENERO DEL SUBDIRECCION DE CULTURA EISICA
IMCFD/ PATINAJE MAS ANO 2021
04/21 ARTISTICO ACTIVIDADES SUBDIRECCION DE
Y SERVICIOS ADMINISTRACION Y FINANZAS
A LA
CIUDADANIA

LAS ACCIONES DE MEJORA SON PARA EFECTO DE SEGUIR CUMPLIMENTADO EL PAMMR DEL ARO INMEDIATO ANTERIOR

Vitinicipal de

_ e T e T —
e T oraruz ACantéra
Coordinhador del Depaftamento Jurfdico del
IMCUFIDENE

Nom?(7 Flrma yxc’:a?% de Quién o EEab/ﬁf'o

o

i

+

CEGHLATORIE




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

TS NI RS R M SN

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): A00143 Instituto Municipal de la Juventud Nezahualcéyotl.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Diego Eduardo Landa Aguirre

Fecha de Elaboracién: 25/09/2020  Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25/09/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de tramites prioritarios para 2021 0
Codigo Nombre del Tramite (Ellminacién d::it:;:'::: :Tini:,il:aj;; de requisitos Objetivo Gfaneral de las Feci;a de Ct'.lmpllmlento Unidad Administrativa
yfo Servicio reduceion del tie’mpo de respuesta) ' Acciones Registrar dia, mes y afio Responsable
Asesorfa Juridica | CREACION DE UNA PAGINA WEB BRINDAR DE 31 de diciembre de Instituto municipal de la
IMJUVE OFCICIAL PARA EL IMJUVEN, CON MANERA DIRECTA | 2021 Juventud de
N/OO1/ UNA LIGA EN LAPAGINA DEL H. A LA Nezahualcéyotl
2021 AYUNTAMINETO CIUDADANAIA LOS
SERVICIOS
EXPUESTOS EN
NUESTRO
CATALOGO /‘“\
Y AR S §
Nombre ar nerfil Municipalide Mejora

M {
. AL 5:
VoL
A:sbrlo Romero

fhision Municipal




GORIERNO DEL

ESTADO DE MEXICD

- COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
. PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2021
- DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADD DE MEXICO

- FORMATO1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Bependencia/Organismo Descentralizado: instituto Municipa! de la Mujer Nezahualcdyotl, Estado de México.

Respensahle y/o Enisce de iviejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Branda Natalia Camacho Martinez

Fecha de Elaboracidn: 28 de septiembre 2020

Total de tramites y/o servicics de |3 Dependencia Municipal: 8

Ndmero de tradmites prioritarios para 2021: 2

Fecha de-Aprobacion en el Comité Interno: 28 de septiembre 2020

Vombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetive Ganaral de las

Fecha dz Cumplimiento

Unidad Administrariva

talleres de psicologia
sean virtuales, con el fin
de poder llegar a més
personas  gue  por
condiciones econdmicas
o de distancia se les
dificulta ir a nuestras
instalaciones,

Codigo v/o Servicio {Eiiminacién dal tr:_imit.e, eluninacion de requisitos, Acciones Citar dfa, mes y afio Responsabls
reduccion del tiempe de respuesta) - ]
El" drea. de atencidn psicologica realice | Con el fin de que la | 08 de Marzo 2021 | instituto Municipal
14005 Atencion algunos de sus tafleres de manera virtual a | ciudadania-no tenga que de la Mujer,
psicologica través de las distintas aplicaciones. - trasladarse hasta las
instalaciones de este
Instituto, se propone
que algunos de los




GOBIERNO DEL
ESTADRO DE MEXICO

SRENTE

; s
j - «9§ Sane

ESUEIMER SRR "}

14003 Atencion ala

Salud -manera telafénica. | servicio medlco
telefonlca o
TN/ b 4“ |
L f i
it - / i )
e
 fanps pasasene =

Se realice la progral

{-ciudadania ,
agendar-‘l

ya

El objetivo es gue la
pueda-

Instituto Municipal
de [a Mujer.

18 de enero 2021

Eniace de'Mejora Reglfatoria del Instituto Municipal de
la Mujer Nezahyalcoyotl, Estado de México

LIC. JOAQUINA |
Directora del fnst‘ltuto Municipal de la Mujer
Nezahualedyot, Estado de México

RRETE CONTRERAS

~®.-.4ﬂ.,.~..-p 1




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE ME}ORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CLAVE: GO0 Direccidn de Medic Ambiente

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eduardo Xicoténcatl Cabello Avila

Fecha de Elaboracion; 25/09/2020

Total, de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 5.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25/09/2020

ZIHOMEX

DEGISIONES FIRMES,
ARBULTALDT FURHI A,

Nimero de tramites prioritarios para 2020 2

Nombre del Trémite

Acciones de Mejora
{Eliminacidn del tramite,

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Loa queijas o denuncian
ciudadanas se podran
recepcionarse via telefdnicay
correo institucional de la
Direccion de Medio Ambiente:
medioambiente@neza.gob.mx

los hechos, actos u
omisiones que puedan
producir desequilibric
ecologico, dafios al

ambiente o alteraciones a

la salud o calidad de vida
de la poblacidn.

Caodigo ‘. efiminacion de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio L, . Acciones Responsable
reduccidn del tiempo de
) respuesta, reduccion del costo)
Queja o denuncia Derivado de la emergencia 21/01/2021 Subdireccién de turidico y
DMA/005 | ciudadana sanitaria originada por el virus Atender las denuncias Normatividad
/2020 SARS-CoV2 (COVID-19} presentadas respecto de

|

T orn Ty

Subdirector degMedio Ambiente y Proyectos Especiales
C. EDUARDD XICOTENCATL CABELLO AVILA

10 ROMERO

COFM@E
MESOR

e/Mejora Regulatoria




GOBIERNO QEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE  MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

?“D@MEX

SIONES

BULTAROE FUE

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): CLAVE: GOO Direccidn de Medio Ambiente

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Eduardo Xicoténcat| Cabello Avila

Fecha de Elaboracidn; 25/09/2020

Total, de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 6

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25/09/2020

Nimero de trdmites prioritarios para 2020 3

Nombre del Trémite y/fo

Acciones de Mejora
{Eliminacion del trdmite, efiminacidan
de requisitos, reduccion del tiempo

de respuesta, reduccién del costo)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa Responsable

Codigo Servicio
Taller de agricultura
DMA/006/ | urbana, reciclaje y
2020 educacion ambiental.

Derivado de ta emergencia sanitaria
originada por el virus SARS-CoV2
{COVID-19) los talleres que imparten
la subdireccion de Medio Ambiente, a
escuelas y ciudadanos en general se
realizan con un nimero limitado de
10 personas, con los protocolos se
seguridad: cubrebocas, aplicacion de
gel antibacterial vy la sana distancia.

Se imparten capacitaciones, asesorias
personalizadas en su dornicilio a los
ciudadanos en general sohre la
creacion de hurtos urbanos, cuando
asl lo requieran.

fomentar el cuidado al
meadio ambiente, creando
una cultura ciudadana,
contribuyendo en el
cumplimiento de los
objetives de la agenda 2030.

23/01/2021

,/

Subdireccién de Medio Ambiente y
Proyectos Especiales.

H

I'%L-

T A

Subdirector dg Medio Ar{;‘blente y Proyectos Especiales
RBO XICOT, ENCAIL CABELLO AVILA

¢. E0Y
il NIRRT

 MTRO.

P WYV,
\

D(“recto d‘ Med

(‘OT\H!S&ON 0t
457 3 DA R{'C mpi\

ejora Regufatoria
ROMERO §

Pmam— PSS

ACIPAL DF

S EDE
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

BECGISIONES FIBMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (cléve y nomﬁre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS/ DOP.

Resporsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LILIA YAZMIN MARTINEZ GARCIA

Fecha de Elaboracién: 15- SEPT-2020

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17-SEPT-2020

Total de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 4

Nitmero de trdmites prioritarios para 2021: 3

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Mejora -
(Eliminacién del trimite, eliminacién de

Objetivo General de las

Fecha de
Cumplimiento

Unidad Administrativa

Cédigo Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Registrar dia, mes Responsable
5 respuesta) y afio
DOP/001/ | Solicitud de reparacién Reduccion del tiempo de respuesta. De un | Brindar atencidn a la cludadanfa 30 ABRIL 2021 Subdireccidn de Obras por
2021 menor de carpeta asfaltica | méaximo de 15 dias a 12 dlas habiles. de manera aportuna. Administracin.
de vialidad principal,
Reduccién de tiempo de respuesta. De un | Brindar atencion con la finatidad 30 ABRIL 2021 Subdireccidn de Obras por
DOP/B02/ | Solicitud de maximo de 15 dfas a 12 dfas habiles para | de dar respuesta a las Administracion,
2021 colocacidn/instalacidn de emitir respuesta, necesidades de los vecinos del
reductores de velocidad municipio.
Subdireccidn de Obras por
DOP/003/ | Respuesta a solicitudes de | Reduccién del tiempo de respuesta. De un | Brindar respuesta de manera 30 ABRIL 2021 Administracién; Subdireccién de
2021 obras. mdximo de 15 dias a 12 dias habiles. eficiente a la ciudadania. Planeacion, Presupuestacion y

Licitacion de Obra Publica;
Subdireccién de Construccidn.

Observaciones: Cabe sefialar que estas acciones de mejora no iograron SY curp./l/i/miento debido a la presencia de cont/i;geﬁda‘\sanitarias.

l; '
fA L, 5“[*\

Elabord a Pep encigMunicipal” b —Coordinador Generdl. Municipal deiMejora Regulatoria
i s
i
i
iy
REEI v ) Y g L
*JOEL GONZALEZTORAL H j A lé__
DIRECTOR DE QBRABPUBLICAS | ¢ | SECRETARTO'T - NICIPAL DE
i H .
i L copmst
i bow E@g\
T 3 I A
§




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL DENOMINADA ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
NEZAHUALCOYOTL, MEXICO.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Nezahualcéyotl,
México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Christian Lozano Lara. Enlace de la Dependencia.

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2020. Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 17 de septiembre de 2020.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 (diecisiete) Ntimero de tramites prioritarios para 2021: 9 (nueve)
Nombre del it j I . - .
- . . . {x’ccmnes’dsj' Mejora ; Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o {Eliminacidn del trimite, eliminacién de ) -
L. o .. . Acciones Cumplimiento Responsable
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de respuesta)
i. Reporte de fuga El requerimiento de este servicio ahora también | Mayor  sencillez, rapidez vy Coordinacion de Atencion y
ODAPAS/CARC//DOR/FAP/2020 de agua potable se podrd solicitar via telefénica y por redes { comodidad para la solicitud del Respuesta a fa ciedadania.
sociales de este Organismo {Facebook). servicio e innovacidn en sy 30/10/2021

procedimiento interno.

Reducir de 10 dias a 07 dias habilites el tiempo | Reduccidn del tiempo de Subdireccidn de Agua Potable,
para la ejecucion del servicio, respuesta.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

@

EDOMEX
DECIBIONES
HLUGULYA Y

ODAPAS/CARC/DOH/DAP/2020

Dotacién de agua_
potable

El requerimiento de este servicio ahora también
se podra solicitar via telefdnica y por redes
sociales de este Organismo {Facebook).

. Mayor sencillez y comodidad para

la  solicitud del servicio e
innovacién en su procedimiento

Coordinacidn de Atencidén y
Respuesta a ta ciudadariz.

interno. 30/10/2021
*
Reducir de 15 dias a 10 dias habilites el tiempo Reduccidn del tiempo de Subdireccion de Agua Potable.
para la ejecucion del servicio. respuesta
ODAPAS/CARC/DOH/MC/2020 Reporte demala- | El requerimiento de este servicio ahora también | Mayor senciflez, rapidez y I g
! P ) . . L Coordinacién de Atencidn y
calidad de agua se podra solicitar via telefonica y por redes comodidad para la solicitud del . ;
. . o .. Respuesta a la cisdadania.
potable sociales de este Organismo (Facebook). servicio e innovacion en su
. pmcpjdimlento interno. 30/10/2021
. . , - . L . Subdireccién de Control de
Reducir de 15 dias a 10 dias habiiites el tiempo Reduccidn del tiempo de rarecctan de Lontr
. . - Calidad y Cultuya del Agua.
para fa ejecucion del servicio. respuesta
ODAPAS/CARC/TCV/2020 Reposicién da El requerimiento de este servicio ahora también | Mayor sencillez, rapidez vy
tapa caja de se podrd solicitar via telefonica y por redes | comodidad para |a solicitud del Coordinacion de Atencién y
vdivulas de agua sociales de este Organismo {Facebook), servicio e innovacion en  su 31/03/2021 Respuesta a la ciudadania.
potable procedimiento interne.
ODAPAS/CARC/DZ/2020 Solicitud de El requerimiento de este servicio ahora también | Mayor sencillez y comodidad
desazolve se podrd solicitar via telefénica y por redes | para la solicitud del servicio e inacion de A 4
) 31/03/2021 Coordi n de Atencién y

sociales de este Organismo (Facebook).

innovacion en su procedimiento
interno,

Respuesta a la ciudadania.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

YOMEX
OMHES FIRRAES,
AADS FUERTES,

ODAPAS/CARC/CRDP/2020 Construccién o ¢ El requerimiento de este servicio ahora también | Mayor sencillez, rapidez y .31/03/2021_ | Coordinacin.de Atencion y..........
o o S reparacion de fa se podrd solicitar via telefénica y por redes | comodidad para la solicitud del Respuesta a la ciudadania.
descarga pluvial sociales de este Organismo {Facebook). servicio e innovacién en su
procedimiento interno.
ODAPAS/CARC/DOH/RBC/2020 Reposician de fl requerimiento de este servicio ahora también | Mayor sencillez, rapidez y
brocales se podrd solicitar via telefonica y por redes | comodidad para fa solicitud del Coordinacion de Atencién y
completos para sociales de este Organismo {Facebook). servicio £ innovacidn en su Respuesta a la ciudadania.
pozo de visita procedimiento interno. 30/10/2021 .
*
Reducir de 30 dias a 20 dias habilites el tiempo | Reduccidn del tiempo de Subdireccidn de alcantarillado.
para {a ejecucion del servicio. respuesta.
ODAPAS/CARC/DOR/RCPT/2020 Reposicidn de £l requerimiento de este servicio ahora también | Mayor sencillez, rapidez y
coladeras se podrd solicitar via telefonica y por redes | comodidad para la solicitud del Coordinacién de Atencion y
pluviales y rejillas | sociales de este Organismo (Facebook). servicio e innovacidn en su Respuesta a fa ciudadania,
de boca de procedimignto internc. 30/10/2071
* tormenta
Reducir de 30 dias a 20 dfas habilites el tiempo | Reduccién del tiempo de subdireccion de alcantarillado.
para la ejecucidn del servicio. respuesta.
ODAPAS/CARC/RS/2020 Reporte de El requerimiento de este servicic zhora también | Mavyor sencillez, rapidez y
socavén se podrd solicitar via telefénica y por redes | comodidad para la solicitud del Coordinacion de Atencién
31/03/2021 Y

sociales de este Organismo (Facehook).

servicio e innovacién en su
procedimiento interno.

Respuesta a la ciudadania.
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-Nombre.y cargo de quién.lo.elabord

——--Nombre y cargo- del

Titular de la Dependencia Municipal

EOMEX

0 PLORITEE,

e e s b

S

- Coordinador General Mynicipal-de |

ejoraRegulatoria

rio Romero
CORREIGR MONIPAL DE
| WEJORA REGULATORIA |
- e ey e




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DIRECCION DE PLANEACION, INFORMACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

Dependencia/Organismo Descentralizade (clave y nombre): Direccién de Planeacidn, Informacion, Programacion y Evaluacion.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: luan Carlas Vicente Cruz

Fecha de Elaboracidn: 25/09/2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 25/09/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2021 1
Nombre del
Acci de Mej . . .
Codigo Tramite y/o cciones ae hejora Objetivo General de las Acciones Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
Sarvicio Responsable

Implementar la comunicacion
entre la Direccion de

Contribuir a la eficienciaen la
Planeacion, informacion,

DPIPE/001/2019

Implementacion Programacion y Evaluacion comunicacion que existe entre N Direccion de Planeacion,
de comunicacion A ¥ las Dependencias y a Direccién 01 de diciembre de Informacion,
a través de los las Dependencias e f""f‘a” de Planeacion para agilizar los 2021 Programacién
canales digitales. parte de la Administracién dimi ) B - Y
‘ Publica Municipal a través de | Procedimientos que deriven de Evaluacion.
los canales digitales de ella.

comunicacion.

5 eccion de Planeacion,
f ny Evaluacidn

Isorio Romero

T g‘
COMISION WUNIGIPAL DE
REDRANEGIEATORIE,




GOBIERNO DEL _ I ] )
DECISIONES FiliMiEs, FESULTADOS FUERTES,

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEIL. ESTADO DE MEXICO

'FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ
Fecha de Elaboracion: 1710912020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17/09/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Numero de tramites prioritarios para 2021: 17
Nombre del Acciones de Mejora - Unidad
Cddigo Tramite y/o {Eliminacion del tramite, eliminacidn de requisitos, Ob]etlvxch?::;:I de las Cu';fcr;r?liiilto Administrativa
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) P Responsable
SHAQY | CONSTANCIA ACTUALMENTE EN LOS REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTAR 30 DE MARZO, | JEFATURA DE
2021 EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE RESIDENCIA | ADECUADAMENTE LALEY | 50304
DE SE LES PIDE ORIGINALES Y COPIAS SE “GOBIERNO DIGITAL DEL CONSTANCIAS
RESIDENCIA PRETENDE ELIMINAR LA PETICION DE COPIAS A | ESTADC DE MEXICO Y SUS
LOS CIUDADANOS PARA SU TRAMITE Y CON MUNICIPIOS", MISMA QUE
ELLO DISMINUIR EL TIEMPO DE ESPERA DE 3 IMPLICA ACCIONES DE
HORAS A 15 MINUTOS PARA SU REALIZACION; PROTECCION AMBIENTAL E
ASIMISMO £L. CIUDADANO AHORRARA AL NO INNOVACION PARA EL
GASTAR EN COPIAS YA QUE LOS DOCUMENTOS | TRAMITE DE SERVICIOS.
PASARAN A UN EXPEDIENTE DIGITAL, TODO LO ANTERIOR
APOSTANDO POREL
BENEFICIO PUBLICO. ASI P
COMO EL AHORRO DE -
ESPACIO FISICO DENTRO
DE LA OFICINA. ‘
Nombre y Cargo del Nombre V. Fiina 0ol {la) Co rdmador(a)Feneral
Nombre y Cfargo de Quién lo Elaboro Titular de Ia Dependenma Municipal AT Ipallkgf;.% or Regulaton%
j s 4 o |
f/‘l a4 : ] T - iljld fai deﬁ)ﬁ [
FLOREI}LT'[NO CASAOS DE LA ROSA 1 C. ERGI ITO OSERIO ROMERO
ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA S ?TO CCFM S§ \?l“ &}ﬂ BE(‘E {j\f DE‘_A
%ﬁ»wwmﬁa eﬁ% ‘i‘ﬂiﬁd@@ﬁ\ ‘;;UE{M GEIA
Ayuntantdenis | S
7 Al Gl E 11
g




GOBIERNC DEL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre);

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

ESTADO DE MEXICO

DECSIONES MRMES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

_FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

RESULTADOS FUER

LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ

Fecha de Elaboracién: _ 17/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comite Interno: _ 17/09/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Numero de tramites prioritarios para 2021: 17
P No'mk?re del o ACCiD!‘.IeS d,e !_\.ﬂejc_)[’a . Objetivo General de las Fecha de U_n!dad ]
Cadigo Tramite yfo (Eliminacion del tramite, eliminacion de requisitos, Acci C limient Administrativa
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) ceiones umplimiento Responsable
SHA0Z2! | CONSTANCIA ACTUALMENTE EN LOS REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTAR 30 DE MARZQ, | JEFATURA DE
2021 DE IDENTIDAD EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE IDENTIDAD SE | ADECUADAMENTE LA LEY 2021 CONSTANCIAS
LES PIDE ORIGINALES Y COPIAS SE PRETENDE “GOBIERNO DIGITAL DEL
ELIMINAR LA PETICION DE COPIAS A LOS ESTADO DE MEXICO Y SUS
CIUDADANOS PARA SU TRAMITE Y CON ELLO MUNICIPIOS”, MISMA QUE
DISMINUIR EL TIEMPQO DE ESPERA DE 3 HORAS IMPLICA ACCIONES DE
A 15 MINUTOS PARA SU REALIZACION; ASIMISMO | PROTECCION AMBIENTAL E
EL CIUDADANO AHORRARA AL NO GASTAR EN INNOVACION PARA EL
COPIAS, YA QUE LOS DOCUMENTOS PASARAN A | TRAMITE DE SERVICIOS.
UN EXPEDIENTE DIGITAL. TODO LO ANTERIOR
APOSTANDO POR EL
BENEFICIO PUBLICO. ASI ]
COMO EL AHORRO DE SN
ESPACIO FISICO DENTRO /
DE LA OFICINA. S

Nombre y Carge de Q/uién lo Etaboré

Nombre y Cargo del )
Titular de la- Depéndenc}g, qlg ipal

s

FLORENT}NO CASAOS DE LA ROSA i
ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

Nombre y_F]nFna del (la) Coordinador{a}iGeneral

T
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GOBIERNO DEL e N
DECISIONES FIBMES, RESULTADOS FUERTES.

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL. PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ
Fecha de Elaboracion: 17/09/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 1710812020
Total de tramites y/o servicios de fa Dependencia Municipal: 21 Numere de tramites prioritarios para 2021: 17
Nombre del Acciones de Mejora I Unidad
Codigo Tramite ylo {Eliminacién de! tramite, eliminacién de requisitos, Objetivo Ge_meral_ de las Fecl]a 'de Administrativa
L - . Acciones Cumplimiento
Servicio reduccion del tiempo de respuesta) Responsable
SHA03/ | CONSTANCIA ACTUALMENTE EN LOS REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTAR 30 DE MARZO, | JEFATURA DE
2021 EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE ADECUADAMENTE LA LEY
DE DEPENDENCIA ECONOMICA SE LES PIDE ‘GOBIERNO DIGITAL DEL | 2021 CONSTANCIAS
DEPENDENCIA | ORIGINALES Y COPIAS SE PRETENDE ELIMINAR | ESTADO DE MEXICO Y SUS
ECONOMICA LA PETICION DE COPIAS A LOS CIUDADANOS MUNICIPIOS”, MISMA QUE
PARA SU TRAMITE Y CON ELLLO DISMINUIR EL IMPLICA ACCIONES DE
TIEMPO DE ESPERA DE 3 HORAS A 15 MINUTOS PROTECCION AMBIENTAL E
PARA SU REALIZACION; ASIMISMO EL INNOVACION PARA EL
CIUDADANO AHORRARA AL NO GASTAR EN TRAMITE DE SERVICIOS.
COPIAS, YA QUE LOS DOCUMENTOS PASARAN A | TODO LO ANTERIOR
UN EXPEDIENTE DIGITAL. APOSTANDO POR EL
BENEFICIO PUBLICO. ASI
COMO EL AHORRO DE 7
ESPACIO FISICO DENTRO
DE LA OFICINA. ;f
Nombre y Cargo del Nombre y Firma’ el (i} Coordin adoﬂé):‘l‘l‘:eneral

Titular de ta Dependencra

Tl ﬁfé}pab@%;&; Re JUFatoria%

o

FLOREE\JIN@I CASAOS DE LA ROSA
ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

CORMSION MUtICIRAL B
MEJORA REGH m@as@
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

RECISIONES FIFnalS, S yabOs FUERTES,

4 |
it

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ
Fecha de Elaboracion: ___ 17/09/2020 Fecha de Aprobacion en ef Comité Interno:  17/09/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Numero de tramites prioritarios para 2021: 17
Nembre del Acciones de Mejora o Unidad
Cédigo Tramite yfo {Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, Objetlvz Gt_eneral de las c Fecll]a .det Administrativa
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) celones umplimiento Responsable
SHA/0O | CONSTANCIA ACTUALMENTE EN LOS REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTAR 30 DE MARZO, | JEFATURA DE
4/2021 | DE EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE ADECUADAMENTE LALEY | 5po4 CONSTANCIAS
PROCEDENCIA U ORIGEN SE LES PIDE “GOBIERNO DIGITAL DEL
PROCEDENCIA | ORIGINALES Y COPIAS SE PRETENDE ELIMINAR | ESTADO DE MEXICO Y SUS
U ORIGEN LA PETICION DE COPIAS A LOS CIUDADANOS MUNICIPIOS”, MISMA QUE
PARA SU TRAMITE Y CON ELLO DISMINUIR EL IMPLICA ACCIONES DE
TIEMPC DE ESPERA DE 3 HORAS A 15 MINUTOS | PROTECCION AMBIENTAL E
PARA SU REALIZACION; ASIMISMO EL INNOVACION PARA EL
CGIUDADANO AHORRARA AL NO GASTAR EN TRAMITE DE SERVICIOS.
COPIAS, YA QUE LOS DOCUMENTOS PASARAN A | TODO LO ANTERIOR
UN EXPEDIENTE DIGITAL. APOSTANDO POR EL
BENEFICIO PUBLICO. ASi
COMO EL AHORRO DE
ESPACIO FISICO DENTRO
DE LA OFICINA.
Nombre y Cargo del _._—Nembﬁe-y-ﬁrmrdeﬁia-réoordfraﬁ'dﬂagGeneral

Nombre y Cargo de Q}llen lo,Elabord
Py
P/ v P

.‘- ,“r F 'ﬁi"

Titular de la Depende ‘@:af_”__umc:ipal

FLORENT}NO CASAOS DE LA ROSA
ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA !
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GOBIERNO DEL _ e TR LT
DECISIONES FIRMES, AESULTADOS FULRTES.

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Eniace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ
Fecha de Elaboracion: __ 17/09/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _ 17/09/2020
Total de tramites yfo servicios de la Dependencia Municipal: 21 Numero de tramites prioritarios para 2021: 17
Nombre del Acciones de Mejora . Unidad
Cadigo Tramite ylo (Eliminacion del tramite, eliminacién de requisitos, Objethi?::;gl de las Cu[:cli}l;icti?‘lto Administrativa
Servicio reduccion dei tiempo de respuesta) P Responsable
SHA/05/ | BUSQUEDA DE | SE PROPONE ELIMINAR DICHO TRAMITE SE HOMOLOGA CON EL 01 DE ENERO, | JEFATURA DE LA
202 TRAMITE DE CONSTANCIA
1 LA MATRICULA DE S| REGISTRO DE 2021 JUNTA DE
DE SERVICIO SERVICIO MILITAR RECLUTAMIENTO
NACGIONAL. QUEDANDO
MILITAR. COMO CONSTANCIA DE Sl MUNICIPAL.
REGISTRO Y MATRICULA Pl
DE SERVICIO MILITAR /’
NACIONAL. S

,,.ﬂﬂl:?!?lﬂ@.éJi‘;L(.'ﬁl.S;Qg rdinador{a) General
Regu]atorié

i
:

. Nombre y Cargo del
Nombre y/iargo?e QL?/TO Elaboré Titular de la Dependencia Municipal

ST e e
i

; prR ""'!/:/
i

RO
¥

N e Ny
‘O$ALVAREZ PEREZ

FLORENTING CASAOS DE LA ROSA {7 i
SE@ RIGDE HyAYDNTAMIENTO.

ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
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GOBIERNO DHL | DEGISIDNES FIRMES, MESULTADOS
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

JERTES,

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

Responsabie y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ
Fecha de Elaboracion: ___ 17/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _ 17/39/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Namero de tramites prioritarios para 2021: 17
Nombre del Acciones de Mejora . Unidad
Cdadigo Tramite y/o (Eliminacién det tramite, eliminacion de requisitos, Objeth Ge.aneral de las c Fec!f]a .de ¢ Administrativa
Servicio reduccion del tiempo de respuesta) celones umpimiento Responsable
SHA/06 | REGISTRO DE | SE PROPONE ELIMINAR DICHO TRAMITE DICHO TRAMITE ESTA 01 DE ENERO, | COORDINACION
HOMOLOGADOQ POR LA
OPORTUNO REGISTRO CIVIL DEL LAS OFICIALIAS
ESTADO DE MEXICO Y SE
PUEDE CONSULTAR EN LA DEL REGISTRO
PAGINA LGIVIL
https://registrocivil.edomex.go
b.m/

. Nombre y Cargo del |
Nombre y Cargo de Q iényElaboré

[
e :)’ /
m’ﬂx‘l; i

FLORENTiNO CASAOS DE LA ROSA
ENLACE INTERNO DE’ MEJORA REGULATORIA

e ‘):_._ -”Ls‘a/’{
J 2 ‘-5"";!? (Ji—‘;/.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIOMES FIRMUS, FIESULTADOS PLERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion. ___ 17/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _ 17/08/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipai: 21 Numero de tramites prioritarios para 2021: 17
. Acciones de Mejora . Unidad
Cédigo Nom?;es‘iﬂ:;'}im'te (Eliminacion del tramite, eliminacion de Objemﬁi?:ﬁ:‘ de las c Fec;.‘a fjet Administrativa
y requisitos, reduccién del tiempe de respuesta) umpiinuento Responsable
SHA/O7 | REGISTRO DE SE PROPONE ELIMINAR DICHO TRAMITE DICHO TRAMITE ESTA 01 DE ENERO, | COORDINACION
HOMOLOGADO POR LA
12021 NACIMIENTO DIRECGION GENERAL DEL 2021 DE ENLACE CON
EXTEMPORANEO REGISTRO GIVIL DEL LAS OFICIALIAS

ESTADO DE MEXICO Y SE
PUEDE CONSULTAR EN LA
PAGINA
hitps:/registrocivil.edomex.go
b.mx/

DEL REGISTRO
CIVIL

Nombre y Gargo de 'uién}OfElaborc')

b

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia M

Lt cnpal

FLORENTINO CASAOS DE LA ROSA
ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA SHCRE

BLAYINTAMIENTO

SEQHE-ELIL

NwrahuelCoynii

R
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GOBIERNO DEL SE— , .
DECISIONES FIRMES, AESULTADOS FUERTES,

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRANMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

~ FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {(clave y nombre): _SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: __ 17/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comite Interno:; __ 17/09/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal 21 Numero de tramites prioritarios para 2021: 17
codi Nombre del Tramite Ly fociones de Me]f:"'fa g Objetivo General de las Fecha de Agrtdad
odigo ylo Servicio ( !mmac:lon e rami ?, eliiminacion de Acciones Cump[imiento ministranva
requisitos, reduccién del tiempo de respuesta) Responsable
SHA/08 | REGISTRO DE SE PROPONE ELIMINAR DICHO TRAMITE DICHO TRAMITE ESTA 01 DE ENERO, | COORDINACION
HOMOLOGADO POR LA
12021 NACIMIENTO DIRECGION GENERAL pEL | 2021 DE ENLACE CON
E)é-i;\EDMUIT_?-ggNEO REGISTRO CIVIL DEL LAS OFICIALIAS
ESTADOQ DE MEXICO Y SE
MAYORES (60 PUEDE CONSULTAR EN LA %E}‘ILREGISTRO
ANOS Y MAS) ST,
ps:/registrocivil.edomex.go
b.mxf
Nombre y Cargo del ‘_._,mgmbmufjrméndei{h} Goordingdor{a}General
Nombre y Cargo de Quién lo Efabord Titular de la DependetcizRiiR i spal de Me]ora Re ulatoné
. ; . . j
¢ LET | OV
FLORENTE O CASACS DE LA ROSA 1‘ @FSJ‘JBE ROMEgo
ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA b —
i "_*":‘v‘ : ';.f'"\'.'.n-— F”:
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GOBRIERNO DEL e e - I
DECISIONES FIRMES, FESULTADOS FUERTES,

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

~ FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ

Respaonsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia;

Fecha de Elaboracién; _ 17/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _ 17/09/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Numero de tramites prioritarios para 2021: 17
- Acciones de Mejora . Unidad
- Nombre del Tramite L o SN Objetivo General de las Fecha de .. .
Cadigo ylo Servicio (I_E!i_mmacmn dt_e! tramltfa, eliminacion de Acciones Cumplimiento Administrativa
reguisitos, reduccion del tiempo de respuesta) Responsable

SHA/09 | RECONOCIMIENT | SE PROPONE ELIMINAR DICHO TRAMITE DICHO TRAMITE ESTA 01 DE ENERO, [ COORDINACION
HOMOLOGADOQ POR LA

l20.21 O DEHIJO (A) DIRECCION GENERAL DEL 2021 DE ENLACE CON
REGISTRO CIVIL DEL LAS OFICIALIAS
ESTADO DE MEXICO Y SE
PUEDE CONSULTAR EN LA D»EL REGISTRO
PAGINA _ -'-'CIVIL\
hitps://registrocivil.edomex.go \
b.mx/

. Nombre y Carge-el . Nambre v Firma-del-{laj-Eoordi tor{a) General
Nombre y Cargo de Qu/'én lo Flaboré Titular de la De@nﬁ a Municipal Municipal ¢ e mmiatoria%
4 L vgf“-’"““ o «
ff/w‘éiw i / & i
FLORENTNO CASAOS DE LA ROSA
ENLACE INTERNQ DE MEJORA REGULATORIA

L - T N,
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GOBIERNO DEL . e e s ) R
DECISIONES FIFMES, FESULTADOS FUEATES,

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: _ 17/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _ 17/09/2020

Total de tramites y/o servicics de la Dependencia Municipal: 21 Numero de tramites prioritarios para 2021: 17
Codiao Nombre del Tramite Elimi Acct)r:ttas d?‘ Me’j:or-a i6n d Objetivo General de las Fecha de Admtzz;:z'gtiva
9 y/o Servicio (. iminacion ce! tramite, climinacion de Acciones Cumplimiento
requisitos, reduccién del tiempo de respuesta) Responsable

SHA/AO | REGISTRO DE SE PROPONE ELIMINAR DICHO TRAMITE DICHO TRAMITE ESTA 01 DE ENERO, | COORDINACION
HOMOLOGADC POR LA

12021 MATRIMONIO DIRECCION GENERAL DEL 2021 DE ENLACE CON
REGISTRO CIVIL DEL LAS OFICIALIAS
ESTADO DE MEXICO Y SE
PUEDE CONSULTAR EN LA DEL REGISTRO
PAGINA CIVIL
https:/fregistrocivil.edomex.go

b/

Fenera!

Nombre y Cargo.de guim/k{?éboré

FLOREMNTING GASAOS DE LA ROSA LIC. MARCOGALYARE: ] b
ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA SECRETARIODEL H. AYUNTAMIENTO |

Nerar
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e GOBERNODEL
&E ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de ta Dependencia: LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ
Fecha de Elaboracion: __ 17/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comite Interno: _ 17/09/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Numero de tramites prioritarios para 2021; 17
- Acciones de Mejora L Unidad
- Nombre del Tramite o . IR Objetivo General de las Fecha de - .
Cadigo . . (Eliminacion del tramite, eliminacién de . o Administrativa
ylo Servicio requisitos, reduccion del tiempo de respuesta) Acciones Cumplimiento Responsable
SHA/11 | REGISTRO DE SE PROPONE ELIMINAR DICHO TRAMITE DICHO TRAMITE ESTA 01 DE ENERO, | COORDINACION
HOMOLOGADO POR LA
/2021 | DIVORCIO DIRECCION GENERAL DEL | 2021 DE ENLACE CON
JUDICIAL REGISTRO CIVIL DEL LAS OFICIALIAS
ESTADQ DE MEXICO Y SE
PUEDE CONSULTAR EN LA DEL REGISTRO
PAGINA IL
https:fregistrocivil. edomex.go ~
b.mx/
Nombre y Cargo d(;[ --—-N&mbfeay-!iirma/dekﬂaa) {;eordm ador{a}General

Nombre y Carfjo de Qu én io labord

f {,
/ {#‘ {

FLORENTIND CASAOS DE LA ROSA
ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

-
3

RO T aTual “w}?‘
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DECISIONES FIRMEZS, ACBLATADOS FULRTES,

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

~ FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre). _SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: __ 17/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _ 17/09/2020

Nombre y Qarge de (}luién I’ Elabord

Titular de fa Dependeng

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 21 Ndmero de tramites prioritarios para 2021: 17
- Acciones de Mejora L Unidad
Cdédigo Non’;l:’);estlt:.::,:;riimlte (glfminacién dg! trémit'e, eliminacién de Objetlvz(g:?::é'zt delas Cu':;;?rzi(:zito Administrativa
requisitos, reduccién del tiempo de respuesta) Responsable
SHA/M?2 | REGISTRO DE SE PROPONE ELIMINAR DICHO TRAMITE DICHO TRAMITE ESTA 01 DE ENERO, COORDlNACION
HOMOLOGADO POR LA
12021 DIVORCIO DIRECCION GENERAL DEL 2021 DE ENLACE CON
ADMINISTRATIVO REGISTRO CIVIL DEL LAS OFICIALIAS
ESTADO DE MEXICO Y SE
PUEDE CONSULTAREN LA DEL REGISTRO
PAGINA /“CFVIL
https://registrocivil. edomex.go Ve ™
b.mx/ 7 \
»’f 1
Nombre y Cargo del .~/ —Nombre-y Eicma.d inador{alGeneral
ia'l(_ icipal ic] latoria

I,

2

e
N

FLORENTIN

O CASADS DE LA ROSA
ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMED, FESUDLTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

_ FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ

Responsable y/o Entace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: __ 17/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: ___ 17/09/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipai: 21 Numero de tramites prioritarios para 2021: 17
Cédigo Nombre del Tramite Elimi AFC?TTS, d_E: Melj_or_a 6 d Objetivo General de las Fecha de Adntji:::;-ztiva
9 ylo Servicio {Eliminacion del trémite, eliminacidn de Acciones Cumplimiento
requisitos, reduccion del tiempo de respuesta) Responsable

SHA/13 | REGISTRO DE SE PROPONE ELIMINAR DICHO TRAMITE DICHO TRAMITE ESTA 01 DE ENERO, | COORDINACION
HOMOLOGADO POR LA

12021 DEFUNCION DIRECCION GENERAL DEL 2021 DE ENLACE CON
REGISTRG CIVIL DEL LAS GFICIALIAS

ESTADO DE MEXICO Y SE
PUEDE CONSULTAR EN LA

DEL REGISTRO

Nombre yVCa[go d% Quig
L

Jien lo Elabord
P

e & /
i

{ fi

3
L

FLOREB{;LFINO CASAOS DE LA ROSA
ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

PAGINA
https:/fregistrocivil. edomex.go
b.mx/ )
- - !
Nombre y Cargo del —~-—Nombre y Firma del (la) Canrdinador{a) General

Titular de la Dependencia- iﬁ‘licipal
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GOB]ERNO DEL - DEC%SIONiS Ffi’;;‘li"'y‘ HEF;ULT'ABOS FLie
ESTADO DE MEXICO ’

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ
Fecha de Elaboracién: ___ 17/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _ 17/09/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Nimero de tramites prioritarios para 2021: 17
.o Acciones de Mejora - Unidad
Ly Nombre del Tramite N . o Objetivo General de las Fecha de - .
Cadigo _ {Eliminacién del tramite, eliminacién de . - Administrativa
ylo Servicio requisitos, reduccion del tiempo de respuesta) Acciones Cumplimiento Responsable
SHA/14 | CONSTANCIA DE | SE PROPONE ELIMINAR DICHO TRAMITE DICHO TRAMITE ESTA 01 DE ENERO. | COORDINACION
HOMOLOGADO POR LA
12021 INEXISTENCIA DE DIRECCION GENERAL DEL 2021 DE ENLACE CON
REGISTRO CIVIL REGISTRO CIVIL DEL LAS OFICIALIAS
ESTADO DE MEXICO Y SE
PUEDE CONSULTAR EN LA DEL REGISTRO
PAGINA ACl
hitps:#registrocivil.edomex.go
b.mx/ '
Nombre y Carge del | ___Nombre y Firr Firma del | {la) Coordinador(a) General
Titular de la Dependeng/iaflfﬂdnicipal pal de Mejora Regytatoria _i

Nombre yjCargo dé Qu1en {o Elabord
} w7

f
FLORENTINO CASAOS DE LA ROSA
ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

24




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECIGHONER FIRMED, AESULTADOS FUERTES,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE £ AS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTQ

LIC. MARCOS ALVAREZ PERFZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: _ 17/09/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; _ 17/09/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Ndmero de tramites prioritarios para 2021: 17
-, Acciones de Mejora i Unidad
Cédigo Norr;t;;esii:’:;riimlte (gliminacién dr;! trémit_e, eliminacién de Ob}eth ;?:sézl de las Curr::glri'iic;?"nto Administrativa
requisitos, reduccion del tiempo de respuesta) Responsable
SHA/5 | EXPEDICION DE SE PROPONE ELIMINAR DICHC TRAMITE DICHO TRAMITE ESTA 01 DE ENERO, | COORDINAGION
/2021 | COPIAS DIRECGION GENERAL DEL | 2021 DE ENLACE CON
ggi-g_f:rfsf\gés REGISTRO CIVIi. DEL LAS OFICIALIAS
ESTADO DE MEXICO Y SE
NACIMIENTO PUEDE CONSULTAR EN LA DEL REGISTRO
' PAGINA CIVIL
ACTAS DE hitps:/registrocivil. edomex.go
MATRIMONIC O b.mx/ ) ' Vs
ACTAS DE
DEFUNCION.

Nombre y C rg/o de Qy{Ien !o)Ziaboro
/ L

L

Nombre y Carg

f
? Munjcipal

FLORENTING CASAOS DE LA ROSA
ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

.s S én
ALVAREZ PEREZ
H AYU NTAMIENTO

et A A e e T R

H ,
b TR
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GOBIERNO DEL - DECISIONDS FIRMES, ﬂESULTAL;OEB PH)E}’-ZTE,
ESTADO DE MEXICO '

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentraiizado (clave y nombre). _SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ
Fecha de Elaboracion: ___ 17/09/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _ 17/09/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Nomero de trémites prioritarios para 2021: 17
" Acciones de Mejora e Unidad
- Nombre del Tramite o S SN Objetivo General de las Fecha de . .
Cédigo . (Eliminacién del tramite, eliminacion de - L Administrativa
ylo Servicio reguisitos, reduccion del tiempo de respuesta) Acciones Cumplimiento Responsable
SHA/ 18 | EXPEDICION DE SE PROPONE ELIMINAR DICHO TRAMITE DICHO TRAMITE ESTA 01 DE ENERO, | COORDINACION
HOMOLOGADO POR LA
/2021 | COPIAS DIRECCION GENERAL DEL | 2021 DE ENLACE CON
ggﬁg;gfg?gg REGISTRO CIVIL DEL LAS OFICIALIAS
ESTADO DE MEXICO Y SE
CIVIL. PUEDE CONSULTAR EN LA DEL REGISTRO
PAGINA ATENIL
https:fregistrocivil.edomex.go Ve
b.mx/ S
Nombre y Cargo del Nombre y Firm}éldel {la) Coordinaflor(a) General

Titular de la Dependen ra" unlc;lpal

Nombre y Ca?fjo ge Qui}érlﬁq, aborod MunlepamE?MEjmj‘ﬂegﬂatﬂrria:rf

FLOREN?FI‘KIO CASAOS DE LA ROSA - ‘
ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

Eme AYUNTA ENTO

o " T
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

ODEOISIOMNES FIFRMES, AIEBULTADOS fUl

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LLAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL. ESTADO DE MEXICO

- FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia;

LIC. MARCOS ALVAREZ PEREZ

Fecha de Efaboracion: __ 17/09/2020 Fecha de Aprabacidn en el Comité Interno: ___ 17/09/2020
Total de tramites yfo servicios de la Dependencia Municipai. 21 Numero de tramites prioritarios para 2021: 17
P Acciones de Mejora _— Unidad
Cédigo Non;’l?;estiﬂl;l(';riimlte (I_Eliminacién del trémit_e, eliminacién de Objethi?gsézl de las Cu';?;:;;faito Administrativa
requisitos, reduccion de! tiempo de respuesta) Responsable
SHA/7 | REGISTRO DE SE PROPONE ELIMINAR DICHC TRAMITE DICHO TRAMITE ESTA 01 DE ENERO, | COORDINACION
HOMOLOGADO POR LA
12021 ADOPCION. DIRECCION GENERAL DEL 2021 DE ENLACE CON
REGISTRO CIVIL DEL LAS OFICIALIAS
ESTADQ DE MEXICO Y SE
PUEDE CONSULTAR EN LA P DEL REGISTRO
PAGINA IVIL
hitps:/fregistrocivil.edomex.go /
b.mx/ f
Nombre y Cargo del o ._,..w-Nombreq-qu&d dinador{a-General

f
Nombre y Cango,de inén/!ﬂ/ Elabord

Titular de la Dependenma uj r/pal

. FLORENFNO CASADS DE LA ROSA
ENLACE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

aRegulatoria

COR

HISTON M\ﬁ

Wi EJQ A REGUL
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DEPENDENCIA H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Responsable y/o Entace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: ING, EMILIANO CHAVEZ NAVARRO

Fecha de Elaboracién: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2020  Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 Numero de tramites prioritarios para 2021: 04

Caodigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacidn del trdmite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento
Registrar dfa, mes y afio

Unidad Administrativa
Responsable

- Acci
y/o Servicio reduccién del tiempo de respuesta) celones
Uso de Tecnologfas de la Informacion
Tramite en linea. Recepcidn de ia solicitud y
Constancia de | de la  documentacién  requerida  via
Cumplimiento de | electrénica a través de la pagina WEB de |a | nMejorar la calidad en
Medidas de | Direccién General de Seguridad Ciudadana. los procesos de
13-SE- Proteccién Civil en | Via correo electrénico personal de la | gperacion y facilitar el i
Ny a0 il e Tndieard o 31/12/2021 Coordinacién de Proteccidn Civil
PSF-2021 | los Establecimientos Coordinacion de Proteccion Civil le indicard al | cceso a los servicios de f12/

Fijos, Semifijos vy
ambulantes en la via
publica.

solicitante si fa documentacién presentada
retine las caracterfsticas requeridas y le
indicard fecha y hora en la que deberd
presentarse para el cotejo de documentos.

Con esta mejora se brindard al Ciudadano una

alternativa agil para realizar el tramite.

Proteccién Civil para la
Ciudadanfa.

Observaciones:

Saguimiento del Programa qnual 2020, en virtud de que se encuentra en desarrollo la pagina web de [a Direccién General de Seguridad Ciudadafia, por jarte de la Coordinacion
de Tecnologias de Ea Informécmn en apoyo de ta Coordinacién de-Preteccién. Civil, .

A

lo Elaboré:

; Ing. Emiliano Ct]évez Navarro |
Caordlnadorde 1a L?mda de Estudio, Planeamon y

Cof?trol .

.

2 '_.‘}

Mezanys

Gerarati .e Segurldad Ciudadéna

\c
113

i Mun:c:pal de Mejora

i

i{ bt R 5 :

@o@z
i
t

i




GOBIERNO DEL S ———
ESTADODEMEX’CO FEAIS RO PRI, 1R

e PRI

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DEPENDENCIA H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. EMILIANO CHAVEZ NAVARRO

Fecha de Elaboracién: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 16 Numero de tramites prioritarios para 2021: 04
Cédieo Nombre del Tramite (Eliminacié dAIctc[cnf:s dﬁ “':IeJo[]:a p it Objetivo General deias | Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
& y/o Servicio 'm'"a:::::c;énrzz'ti’;;:‘ d';a:e:';u:;::;'ms' 08/ Acciones Registrar dia, mes y afio Responsable
Emisién de Uso t':le'Tecnologias de la Informacién
Constancia de {Seguimiento del Programa Anual 2020} Mejorar [a calidad en
V.aloracién . de | Tramite en linea. Recepcidn de la solicitud y | 105 _procesos de _
15-SE-CR- | Riesgos en Bfene':s de [a documentacion requerida via | OPEracion y fac!h‘tar el 31/12/2021 Coordinacién de Proteccién Civil
2021 Inmuebles, via | alactrénica a través de la pagina WEB de la | accesoa los servicios de
publica € | Direccién General de Seguridad Ciudadana. Proteccion: Civil para la
Infraestructura Con esta mejora se brindaré al Ciudadano una | Ciudadanfa.
Urbana. alternativa agil para realizar el trémite.

Observaciones:

Seguimiento del Programa Anual 2020, en virtud de que se encuentra en desarrollo la pagina web de la Direccidn General de Seguridad Ciudadana, por parte de la Coordinacidn
de Tecnologfas de fa Informacién en apoyo de la Coordinacién de Proteccion Civil.

e

pal de Mejora

i

. s e LA _
Ing. Emiliano GRdvez Navarro ¢
3 Gogordinadoer.de la.Unidad de Estudio, Planeacion y

ro

i (; ':t{O.I' H




GOBIERNO DEL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DEPENDENCIA H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

bependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. EMILIANO CHAVEZ NAVARRQ

Fecha de Elaboracidn: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Ndmero de tramites prioritarios para 2021: 04

Codigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
{Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento
Registrar dia, mes y afio

Unidad Administrativa
Responsable

y/o Servicio reduccion del tiempo de respuesta)

Dictamen de Uso de Tecnologias de la Informacién

&‘;‘::;;“'e"to Z: (Seguimiento del Programa Anual 2020} Mejorar la calidad en

Proteccién Civil para | Seguimiento en linea. Se habilitara un médulo los p“’ceiosi del
14-SE-DC- 5o et operacion ilitar . e

A4-SE-DC las Unidades | de consulta en la pagina WEB de la Direccion | P : y racira de 31/12/2021 Coordinacion de Proteccidn Civil

2021 Econdmicas en | General de Seguridad Ciudadana en la seccién | 8cceso @ [os servicios de

wémite  de  su | de Proteccién Civil para que el solicitante | Proteccién Civil para la

Licencia de | pueda darle seguimiento | estatus de su | Cludadania.

Funcionamiento

solicitud.

Observaciones:
Seguimiento del Programa Anual 2020, en virtud de que se encuentra en desarrollo la pagina web de la Direccion General de Seguridad Cludadana, por parte de fa Coordinacién
de Tecnalogias de la Informacién en apoyo de la Coordinacién de Proteccién Civil.

B

T
Qe
; }i],_}‘f;
i T

lo Elabord

Ing. Entlian

de Estudio; Planeaciény

T 5 Chitvez Navarro:
Coordinador de la Unidag




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DEPENDENCIA H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

PHEOHSIOIREDD

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. EMILIANO CHAVEZ NAVARRO

Fecha de Elaboracién: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Namero de tramites prioritarios para 2021: 04

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
{Eliminacidn del trdmite, eliminacién de requisitos,
reduccion del tiempo de respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento
Registrar dia, mes y afio

Unidad Administrativa
Responsable

16-SE-PQ-
2021

Permiso para quema
de Pirotecnia vy
Castilleria controlada
en espacios abiertos

Uso de Tecnologias de la Informacidn
{Seguimiento del Programa Anuai 2020)

Tranmite en linea. Recepcién de la solicitud y de la
documentacién requerida via electrdnica a través de la
pagina WEB de la Direccion General de Seguridad
Ciudadana.

Via correo electrénico persenal de la Coordinacion de
Proteccién Civil Je indicara al solicitante si [a
documentacion presentada relne las caracterfsticas
requeridas y le indicara fecha y hora en la que deberd
preseniarse para el cotejo de documentos.

Con esta mejora se proporciona al cludadano una
alternativa dgil para el inicio del trdmite.

Mejorar la calidad en los
procesos de operacion y
facilitar el acceso a los
serviclos de  Proteccién
Civil para [a Ciudadania.

31/12/2021

Coordinacién de
Proteccidn Civil

Observaciones:
Seguimiento del Programa Anual 2020, en virtud de que se encuentra en desarroEIo la paglna weh de [a Direccion General de Seguridad Ctudadana, por pamE\de la Coordinacién

de Tecnologfas de la Informac:on en apoyo de la Coordinacion de ?rotecuon Ci

Coordmad@r\d Jastdn

Ing. Emlllano q%

R ptrol

dvez Navarro H
idadl de Estudio, Planeacmn y ‘

J de Mejora




GOBIERNC DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: BULFRANO MARTINEZ $OTO
Fecha de Elaboracién: 25/SEPTIEMBRE/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25/SEPTIEMBRE/2020
Total de trdmites y/o servicios de [a Dependencia Municipal: 10 Ndmero de tramites prioritarios para 2021: _ 01
. Nombre del Tramite y/o . {x'cuones’d:? Mej.or-a » Objetivo General de las Fec}'la d © Unidad Administrativa
Cadigo Servicio (Eliminacién del tramite, eliminacién de Acciones Cumplimiento Responsable
requisitos, reduccidn del tiempo de respuesta} Citar dia, mes y afio P
DSP/01/2020 | REHABILITACION E SE PROPONE CREAR EL TRAMITE EN LINEA OFRECER AL CIUDADANO UN 15/12/2021 JEFATURA DE
INSTALACION DE O PAGINA WEB DEL AYUNTAMIENTO PARA | TRAMITE MAS AGIL. DEPARTAMENTO DE
EUMINARIAS. LA SOLICITUD DE REHABILITACION Y/Q ALUMBRADO PUBLICO.
INSTALACION DE LUMINARIAS DENTRO
DEL MUNICIPIO.
77
/
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j
/
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H
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ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO DEL :
LHOCIRIOMNED FIFMES, RESULUTADHDE FURRTES,

Anilisis de Impacto Regulatorio

EN VIRTUD DE QUE NO GENERA COSTO LA PROPUESTA SE APLICA LA EXENCION DEL ANALISIS DE IMPACTO.

/

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord ,““*“*mﬁnmbre, Cargoy-Firma: de {a
: e j s

Prdsidenta(e)

e R

<] ——Nombre-y.Firma.de fa-Geordinad
icipal de Mejora Re

erafor) General

ufatorig

]2 ggx@@ Plblicos

ENLACE éiﬁ%? ééi% | £0s
7 @57 %5&‘@5 g ﬁ?jgﬁ A : Nezahualcoyoll




v

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentraliz
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulat
Fecha de Elaboracién:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Caodigo

DTM/001/2020

-

pTM/002/2020

""’FOR"M;&fo"1’"DPTS’:”DEscmPaéN—DE

-
P—1ﬁ—f——,—4—’f_f—|
e e N Fecha de
T amit iminacion de tramite, . PR . . .
Nombre del r'aml eyfo afiminacién de requisitos, Objetivo General de las Acclones Cum.phmlento Unidad Administrativa
Servicio reduccién del tiempo de Registrar dia, Responsable
DlSTRIBUCIfJN DE VOLANTES, 3
FOLLETOS Y MUESTRAS REDUCCION DE REQUISITOS PROPORCIONAR A LA CIUDADANIA LOS )
FAATUITAS DE PRODUCTOS DE CINCO A CUATRO, SE TRAMITES QUE REQUIERE SIMPLICANDO LOS 30 DE ABRIl. DE | JEFATURA DE VIA
b ARA DEGUSTACION ELIMINA: REQUISITOS PARA SU TRAMITACION, PARACON | 2021 PUBLICA
N ’ - 0 .
SONORIZACION Y PERIFONEC *COPIA DE R.F.C. ELLO BRINDAR UN MEJOR SERVICIO
R ————— —
ANUNCIO ADOSADO, REDUCCION DE REQUISITOS PROPORCIONAR A LA CIUDADANIA LOS JEFATURA DE via
PINTADO, MURALES, DE DIEZ A NUEVE, SE TRAMITES QUE REQUIERE SIMPLICANDQ LOS PUBLICA
VOLADOS Y MARQUESINAS. ELSMINA: REQUISITOS PARA SU TRAM [TACION, AS[ cOMO
*COPIA DE R.F.C, AS| COMO | PROPORCIONAR LA RESPUESTAALO 30 DE ABRIL DE
REDUCCION DEL TIEMPO DE { SOLICITADO EN MENOR TIEMPG, PARA CON 2021
RESPUESTA DE DIEZ A ELLO BRINDAR UN MEJOR SERVICIO.
NUEVE DIAS HABILES.
Lﬁﬁ_ﬁ_ﬂ_L__r,‘fL;,,_/L’_Lr_r‘_ﬂ

14 DE SEPTIEMBRE DE 2020

DECIBIONES FHIRAES, FESUUTADOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MESORA REGULATORIA 2021

30

DE LA DEPENDENCIA TESORERIA __ MUNICIPAL DE NEZA

FLERTES.

HUALCOYOTL ESTADO DE MEXICO

I:PROGRAMAPORIRAMITE Y/O SERVICIO

orla de la Dependencia: HEBER SIMEI MATIAS GONZALEZ

ado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

fecha de Aprobacién en el Comité interno:

14 DE SEPTIEMBRE DE 2020

NGmero de tramites prioritarios para 2021 3




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FLEEHTRS.

CEGEIOMEDS FEHAEE, FESULTADOS

REDUCCION DE REQUISITOS
: ANUNCIOS ESTRUCTURALES - | DE OCHO A SIETE, SE PROPORCIONAR A LA CIUDADANIA LOS
SIN ILUMINACION EXTERIOR O | ELIMINA: TRAMITES QUE REQUIERE SIMPLICANDO LOS
DTM/003/2020 INTERIOR, MOBILIARIO *CROQUISDE REQUISITOS PARA SU TRAMITACION, AS{ COMO | 30 DE ABRIL DE JEFATURA DE via
LRBANO AUTO SOPORTADO LOCALIZACION, ASI COMO PROPORCIONAR LA RESPUESTA ALO 2021 PUBLICA
POR.METRQ CUADRADO O REDUCCION DEL TIEMPO DE SOLICITADO EN MENOR TIEMPO, PARA CON
FRACCION. RESPUESTADE DIEZ A OCHO- _ELLO BRINDAR UN MEJOR SERVICIO.
DIAS HABILES.

tenemos“‘el 75% del.a

Virus SARS- mﬁ i

grk

NFiAS @ONZALEZ

Ecrog u_R fbico

Observacnones. Nos. encontra 05" dandd”segm‘mlento a la propuesta,
cual no se ha; podndo cumplimentar
§ cual se estan 1levand0 a cabo las gestlones corr

ya que se encuentra vigente desde el programa anual pasado, por lo gue
debidoa la: suspemﬂge algunas acciones, originadas por la emerge
-ond1entes para “dar continuldad a dicha pro

BPEZ HERRERA

MUNICIPAL.
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GOBIERNO DEL ' o
DECIEIONES FIRMES, RESULTAGDS FUBRTES.

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): _UNIDAD ADMINISTRATIVA NEZAHUALCOYOTL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JAVIER TORRES RESENDIZ

Fecha de Elaboracidn: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Ndmero de tramites prioritarios para 2021: 01

Fecha de
- Nombre del Tramite o ACCi,m_es de Mejora o . Cumplimiento Unidad Administrativa
Codigo y/o Servicio (Eliminacion ds.:l tramlt.e, eliminacién de requisitos, Objetivo General de las Acciones Registrar dia, mes Responsable
reduccién del tiempo de respuesta} y affo
UAN/01/ | Atencidn Implementar el registro de peticién | Digitalizar la peticion que | 01/MZ0/2021 | Unidad Administrativa
2020 ciudadana por mediante un formulario digital en las | realiza la ciudadania a la Titular Nezahualcéyotl.
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